
No basta con resistir la agresividad digital. El periodismo no
puede limitarse a aguantar el ruido ni a normalizar el ataque
como parte inevitable de su trabajo. Urge repensar rutinas,
fortalecer criterios editoriales y activar estrategias colectivas
que protejan a los profesionales y legitimen el propio relato
informativo. Actuar con previsión, sin improvisación ni
reacción automática, es clave para no convertirse en parte
del problema.

Abordar el odio exige
respuestas desde dentro 

PROPUESTAS Y
RECOMENDACIONES
Estas problemáticas reflejan un desafío que afecta de lleno
al periodismo: la presencia de expresiones agresivas en los
espacios digitales donde los medios interactúan con su
audiencia está alterando las condiciones en las que se
produce, se difunde y se recibe la información. Esta
situación no puede abordarse únicamente desde el análisis,
sino que exige respuestas operativas desde el interior de las
redacciones y del propio sector. Para ello, hay que trabajar
en reforzar la capacidad del periodismo para detectar,
contextualizar y desactivar el odio en los entornos
comunicativos actuales.



El punto de partida no puede ser la
excepcionalidad. Lo que antes se entendía como
episodios puntuales ha dado paso a escenarios
constantes de confrontación que atraviesan las
tareas más cotidianas: decidir titulares, abrir una
pieza a comentarios o responder en redes sociales. 
Más que nuevos protocolos, lo urgente es generar
una cultura organizativa que reconozca el
problema, legitime el cuidado mutuo y no
normalice el desgaste. Desde ahí, las herramientas
se vuelven útiles: moderación, registro,
seguimiento, apoyo psicológico, coordinación
jurídica... En las próximas páginas trataremos de
dar una serie de recomendaciones concretas, pero
todo empieza por entender que actuar no es una
carga individual, sino una responsabilidad
compartida.

Prepararse para
decidir mejor
No se trata solo de saber más. En cambio,
se trata de decidir mejor en contextos
cargados de tensión y exposición. Esta
preparación de la que hablamos no puede
quedar al arbitrio de la experiencia
personal ni depender del sentido común
de cada redactor,. Ha de integrarse como
parte del funcionamiento habitual del
medio.

¿Y cómo lo hacemos?



Además, esta estrategia sirve también para defender el valor del
oficio. Frente al odio, contar lo relevante o sostener una cobertura
cuando incomoda puede valer para reafirmar, desde dentro, el
lugar que ocupa el periodismo en contextos de presión. El trabajo
bien hecho necesita explicarse con convicción, y por ello
conviene asumir esa exposición como parte del terreno en el que
hoy se ejerce la labor informativa.

Informar con criterio,
incluso cuando el oficio se
vuelve incómodo



APLICACIONES PROFESIONALES

Bajando a la práctica, las recomendaciones recogidas en este informe permiten dar
un paso más allá de los marcos generales de intervención. Se trata de traducir lo
observado en medidas específicas que pueden —y deben— aplicarse en el trabajo
cotidiano. Esta sección explora posibles herramientas a diferentes escalas: desde la
toma de decisiones editoriales y las diferentes políticas de moderación, hasta la
cobertura informativa diaria y el papel que pueden desempeñar los propios
profesionales en la detección temprana y la desactivación de dinámicas hostiles.



Este estudio ha puesto de manifiesto cómo los discursos de odio no se
dirigen únicamente a los contenidos. En ocasiones, afectan también a los
profesionales y a las cabeceras como entidades. Ante esta situación, los
medios necesitan marcos de actuación comunes que les permitan
responder de forma coherente, rápida y protegida, sin tener que improvisar
ante cada caso. 

Crear protocolos de reacción ante campañas

coordinadas de acoso que incluyan criterios

sobre cuándo intervenir, cómo comunicarlo y

como proteger al profesional afectado. 

Marco común frente a la agresión digital

Ejemplos de implementación

Establecer canales de coordinación entre

medios para comunicar ataques relevantes,

alertar a colegas y evitar el aislamiento de

periodistas expuestos.

Diseñar respuestas institucionales compartidas

en casos especialmente graves, donde la

acción conjunta refuerce la legitimidad del

mensaje frente a la hostilidad. 

Registrar los temas, palabras clave o enfoques

que históricamente han activado campañas de

odio para prever y contextualizar mejor futuras

coberturas.



La exposición al discurso de odio no afecta por igual a todos los periodistas.
Determinados perfiles (por género, especialización o presencia en redes)
reciben con mayor frecuencia ataques personales o intentos de
deslegitimación. Por ello, es imprescindible establecer estándares básicos de
protección, aplicables en todas las redacciones y que garanticen una
respuesta justa y sin ambigüedades. 

Coberturas en pareja o equipo para piezas

especialmente sensibles con el fin de distribuir

la exposición pública y evitar la

personalización del ataque. 

Estándares mínimos de protección profesional

Ejemplos de implementación

Evaluación de riesgos previa a la publicación

en temas polarizados o sobre colectivos

vulnerables para activar medidas preventivas si

es necesario. 

Soporte jurídico o psicológico accesible (al

menos de manera coordinada con

asociaciones profesionales o colegios de

periodistas) en casos de ataques graves.

Instrucciones claras sobre qué hacer si se

recibe una amenaza: a quién notificar y qué

canales activar dentro del medio. 



Con todo, garantizar condiciones de trabajo seguras dentro de las
redacciones es solo una parte del reto. Para que estas medidas tengan efecto
real, también es necesario actuar sobre los entornos donde el discurso de
odio se amplifica. Las plataformas digitales deben asumir un papel más
activo en esa gestión, en colaboración directa con las organizaciones
periodísticas.

Establecer vías directas de contacto con

responsables de contenido de dichas

plataformas, sobre todo en casos de ataques

reiterados o amenazas concretas.

Interlocución con plataformas

Ejemplos de implementación

Solicitar estadísticas de intervención en perfiles

del medio (número de comentarios

eliminados, bloqueos, sanciones, denuncias

gestionadas.....) para evaluar la eficacia real de

la moderación.

Impulsar códigos sectoriales firmados por

plataformas  e instituciones sobre gestión del

discurso de odio en perfiles informativos, con

compromisos públicos y mecanismos de

seguimiento

Incluir cláusulas de protección profesional en

acuerdos comerciales o de colaboración con

redes sociales (como espacios patrocinados,

eventos, etc..).



Más allá del diálogo con las plataformas, también resulta necesario fortalecer
la cooperación entre los propios medios. El discurso de odio tiende a
repetirse y a dirigirse con patrones casi reconocibles. Sin embargo, cada
actor suele enfrentarlo por su cuenta, acumulando experiencia que rara vez
se comparte. Crear espacios estables para intercambiar datos, indicadores y
respuestas eficaces permitirá generar una base común que refuerce todo el
sector.

Redactar informes internos de incidencia

sobre coberturas que hayan generado oleadas

de odio para detectar patrones de activación,

tipos de reacción y tiempos de escalada.

Indicadores compartidos, aprendizaje colectivo

Ejemplos de implementación

Crear grupos intermedios entre redacciones, a

través de asociaciones o convenios que

permitan poner en común buenas prácticas sin

comprometer la competencia entre medios.

Establecer mecanismos de alerta sectorial para

campañas de hostigamiento coordinadas, con

protocolos mínimos de apoyo o

posicionamiento conjunto.

Diseñar bases compartidas de términos,

asuntos y encuadres sensibles, alimentadas

desde la experiencia directa y útiles para

prevenir futuras situaciones críticas.



Por otro lado, si antes hablábamos de respuestas colectivas, es importante
poner el foco en las decisiones más inmediatas, tomadas en el día a día. Las
implicaciones del odio digital también se sienten en el plano más cercano:
en las rutinas, en la escritura, en las acciones de quienes informan. Así pues,
existen algunos ajustes que pueden mejorar la cobertura y reducir la
exposición innecesaria. Entre ellos:

Elegir con precisión el lenguaje, evitando giros

ambivalentes o términos innecesariamente

polarizantes que no aportan contenido

informativo. 

Coberturas más conscientes sin perder autonomía

Ejemplos de implementación

Introducir matices clave en las informaciones,

en especial en los primeros párrafos y en

temas susceptibles de generar distorsión o

lectura reactiva.

Contextualizar dentro de la pieza sin

sobreexplicar, incorporando antecedentes

breves o referencias previas cuando se aborda

un tema ya tensionado.

Evitar el efecto eslogan en titulares y

destacados, que pueden amplificar una lectura

polarizada incluso en contenidos bien

trabajados.



A mayores, algo muy importante a tener en cuenta es que el perfil digital del
periodista se ha convertido en una extensión de su labor profesional. En ese
espacio también se manifiestan las agresiones, los intentos de
desacreditación y la presión organizada. Gestionar esa exposición con
criterio no implica replegarse. No obstante, sí conlleva proteger el espacio
desde el que se ejerce la voz profesional. ¿Cómo lo conseguimos?

Configurando adecuadamente la privacidad y

visibilidad de los perfiles personales en redes y

diferenciando espacios profesionales y

privados cuando sea necesario.

Presencia digital y gestión personal del odio

Ejemplos de implementación

Mediante la aplicación de criterios personales

de moderación en cuentas profesionales,

como silenciar o denunciar usuarios, limitar

respuestas o restringir menciones,

manteniendo siempre un espacio abierto para

la crítica legítima.

Registrando y conservando pruebas ante

agresiones concretas, manteniendo capturas,

enlaces y fechas que puedan ser útiles para

una intervención posterior. 

Evitando la escalada reactiva, sobre todo en

temas donde la confrontación está activada:

responder en caliente suele alimentar  la

narrativa del agresor. 



Por último, la exposición constante al ataque, al desprecio o la persecución
tiene un impacto acumulativo. Por encima del tratamiento público del odio,
también es necesario pensar en cómo sostenerse profesional y
emocionalmente cuando se trabaja bajo presión hostil. Esto es posible
mediante un conjunto de medidas que permiten mantener cierto margen de
protección y seguir ejerciendo el oficio con integridad.
  

Reconocer el impacto sin normalizarlo: asumir

que el desgaste existe y tiene efectos no

implica debilidad, sino conciencia profesional.

Sostenerse en contextos hostiles

Ejemplos de implementación

Compartir situaciones con los compañeros y

superiores, para que no se convierta en una

carga invididual. Socializar el problema es

también una forma de desactivarlo. 

Separar espacios y tiempos: establecer límites

claros entre la actividad profesional en red y

los tiempos personales puede reducir la

exposición mental constante. 

Buscar apoyo profesional donde compartir

experiencias, recibir orientación o activar

mecanismos de respaldo cuando la agresión

supera lo gestionable. 



como herramienta de apoyo

Ofrecer evidencias empíricas para

sostener decisiones frente a campañas

de acoso, ataques ideológicos o crisis

reputacionales. 

Servir de base para desarrollar esos

protocolos internos que señalábamos,

políticas de moderación o formaciones

adaptadas a las necesidades reales del

medio. 

Respaldar criterios editoriales ante

situaciones complejas con datos que

ayudan a fundamental el

posicionamiento del medio frente al

conflicto o la presión externa..

Generar materiales de apoyo,
informes parciales y visualizaciones
que pueden alimentar espacios de
reflexión formación o intervención. 

Fortalecer el trabajo profesional a
través de claves para leer el
contexto hostil, pero evitando caer
en la desmovilización o respuesta
impulsiva. 

Contribuir a la mejora de los
sistemas de moderación gracias a
la clasificación automatizada por
tipo de odio, intensidad y soporte. 

A partir de las aplicaciones identificadas, resulta fundamental contar con
recursos que respalden esas decisiones en la práctica. El proyecto
HATEMEDIA aporta ese respaldo a través de datos contrastados,
categorías operativas y una lectura transversal del odio digital que permite
actuar con mayor criterio y previsión. Su aporte principal es proporcionar
evidencias y estructuras de interpretación que ayudan a sostener
decisiones difíciles, planificar estrategias informativas y fortalecer el papel
del periodismo en un panorama cada vez más complicado. Para todo esto
(y todo lo que está a su alcance), este proyecto tiende su mano y puede:



Monitor de Odio

Cuadro de Mando (Dashboard)
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