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Kaixo



• Conocer a la sociedad

• Conocer nuestros productos / servicios

Importancia de investigar 

La investigación,
clave en la toma de decisiones



Data



Un mundo muy cambiante…

Nos adaptamos:

• Visión centrada en la ciencia de datos

• Entendemos las audiencias de forma transversal

Data

Analítica de datos



1. Automatizado

 Redistribuir capacidades + valor añadido

2. Gobierno y calidad

 Metadatos de calidad

3. Escalado

 Crecimiento orgánico

Data



Data

1. Granularidad

2. Estandarización



Data

1. Granularidad

2. Estandarización

3. Visión 360º

Creamos contenidos y 
distribuimos por soportes



Multimarca



38%

13%

Multimarca

• Debilitamiento de los soportes 
tradicionales

• Espacios digitales en ascenso

88%
81%

54%57%

2010 2024

89%

38%

• TV     • Radio     • Prensa papel • Internet



Multimarca

Apostar por nuevos productos, 
programas, formatos/narrativas 
digitales

 Llegar a gente joven

 Impulsar el euskera en digital



Multimarca

Estructura basada en soportes

Comunidades



Multimarca

• Los soportes pasan a ser propios

• Hacer buen contenido no es 
suficiente

• Buscar las mejores soluciones 
tecnológicas

Comunidades



Incorporación de
públicos jóvenes

Mayor afinidad
entre usuarios adultos

14-19 20-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Multimarca

Radio

TV

OTT

Demografía Euskadi



Multimarca
Demografía Euskadi

14-19 20-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Desagertuta



Visión 360



Visión 360



Visión 360

TV OTT Web RR.SS. Kluba Eventos

170K 57K 60K/m 63K 31K 40K



Visión 360

• Single Sign-On (SSO)

• Personalización y recomendación

• Analítica avanzada



Eskerrik asko
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