
Estudio con Stakeholders



Una mirada estratégica y plural sobre cómo 
perciben EITB sus principales grupos de interés.



Objetivos



Valoración sobre EITB y su función. 

La relación con los stakeholders. 

Identificación de retos.



Metodología
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Ideas Principales



Ideas Principales

EITB es reconocido como un 
actor clave del ecosistema 
vasco con capacidad para 
vertebrar la sociedad en lo 
cultural, lingüístico y social.



Ideas Principales

Se demanda una transformación 
en EITB: renovar procesos, 

formatos y canales, reforzar la 
planificación y ambición para 

asumir el liderazgo creativo y la 
innovación.



Ideas Principales

Se percibe improvisación en 
decisiones, falta de criterios y 
baja transparencia, así como la 

repetición de formatos y la 
escasa diversidad temática.



Ideas Principales

La digitalización de EITB es un reto 
no resuelto. Se demanda un 

modelo propio de plataforma con 
segmentación, multicanal y que 

atraiga al público joven.

euskera, igualdad y sostenibilidad
Se 



Ideas Principales

Se valoran su honestidad y 
transparencia, pero falta 

aplicación real. Sobre todo en 
euskera, igualdad y sostenibilidad. 
Se reclaman decisiones concretas, 

recursos y resultados.



Ideas Principales

Se puede redefinir EITB, pero se 
necesitan compromisos medibles, 
visión clara y estructura coherente. 

Todo basado en una escucha 
activa y participación estable.



Según Stakeholder



Empresas Anunciantes



Empresas Anunciantes

¿Cómo valoras la rentabilidad 
de anunciarte en los medios 
del grupo EITB?

Nada

Poco

Bastante

Muy

NS/NC
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78%
Considera bastante o 
muy rentable 
anunciarse en los 
medios del grupo EITB



Empresas Anunciantes

¿En qué medida consideras que 
llegan las campañas publicitarias 
en EITB a tus públicos objetivo?

Nada

Poco

Bastante

Mucho

Sin medir

NS/NC

0 12,5 25 37,5 50

83%
Considera que las 
campañas publicitarias 
en EITB llegan bastante o 
mucho a sus públicos 
objetivo



Empresas Anunciantes

¿Has notado un retorno claro de la 
inversión (ROI) tras tus campañas 
en EITB?

No lo sé

Sin medir

No

Si, algo

Si, claramente

0 12,5 25 37,5 50

55%
Ha notado un retorno de 
la inversión tras sus 
campañas en EITB.



Ámbito del Euskera



Ámbito del Euskera

Muy Mala

Mala

Buena

Muy Buena

NS/NC

0 10 20 30 40

¿Cómo crees que ha sido la 
evolución de EITB en su trabajo 
a favor del euskera? 69%

Valora negativamente 
la evolución de EITB 
en su trabajo a favor 
del euskera.



Ámbito del Euskera

¿Consideras que el rol que asume 
EITB en la promoción del euskera 
es suficiente?

NO

SI

NS/NC

0 25 50 75 100

94%
Cree que el rol que 
asume EITB en la 
promoción del euskera 
no es suficiente.



Ámbito del Euskera

Respecto a EITB, ¿dónde consideras 
que el euskera está poco representado? 
Selecciona tantos como consideres.

Televisión

Plataformas

Radio

WEB

Redes

Otros

0 25 50 75 100

92%
Considera que el euskera 
está poco representado 
en la televisión



Mundo del Deporte



Mundo del Deporte

¿Cómo crees que ha sido la 
evolución de la visibilidad del 
deporte femenino en EITB?

Muy Mala

Mala

Buena

Muy Buena

NS/NC

0 22,5 45 67,5 90

100%
Creen que la evolución 
de la visibilidad del 
deporte femenino en 
EITB ha sido positiva



Mundo del Deporte

¿En qué medida consideras que 
EITB promueve valores sociales 
ligados al deporte?

Muy poco

Poco

Bastante

Mucho

NS/NC

0 22,5 45 67,5 90

87%
Considera que EITB 
promueve valores 
sociales ligados al 
deporte



Mundo del Deporte

¿Qué presencia tiene el euskera en los 
contenidos deportivos de EITB, en tu 
opinión?

Insuficiente

Suficiente

Alta

Muy Alta

NS/NC

0 25 50 75 100

75%
Considera que el euskera 
está poco representado 
en la televisión



Sector Audiovisual



Sector Audiovisual

¿Cómo crees que ha sido la evolución 
de EITB en su relación con el sector 
de producción audiovisual?

Muy Mala

Mala

Buena

Muy Buena

NS/NC

0 22,5 45 67,5 90

87%
Valora como buena o muy 
buena la evolución de 
EITB en su relación con el 
sector de producción 
audiovisual.



Sector Audiovisual

¿Consideras que EITB actúa con valentía 
a la hora de dar espacio en horario 
principal a producciones innovadoras?

Nada

Poco

Bastante

Mucho

NS/NC

0 17,5 35 52,5 70

75%
Considera que EITB no 
actúa con valentía a la hora 
de dar espacio en horario 
principal a producciones 
innovadoras.



Sector Audiovisual

¿Crees que EITB debería ofrecer más 
información a las productoras sobre el 
impacto de las producciones, datos de 
audiencia o el potencial de nuevos formatos?

No necesario

Si, útil

Si, fundamental

NS/NC

0 17,5 35 52,5 70

62%
Cree que es fundamental 
que EITB ofrezca más 
información a las 
productoras sobre el impacto 
de las producciones.



Ámbito Cultura



Ámbito Cultura

¿Cómo crees que ha sido la evolución 
de EITB en su esfuerzo por el fomento 
de la cultura?

Muy Mala

Mala

Buena

Muy Buena

NS/NC

0 15 30 45 60

74%
Considera buena o muy 
buena la evolución de 
EITB en su esfuerzo por el 
fomento de la cultura.



Ámbito Cultura

¿Qué ámbitos culturales crees que están poco 
representados en los contenidos culturales de 
EITB? Selecciona tantos como consideres:

Artes escenicas

Innovación

Literatura

Cultura Juvenil

Cultura Popular

Cultura Vasca

0 17,5 35 52,5 70

70%
Han elegido las artes 
escénicas como ámbito 
cultural poco representado.



Ámbito Cultura

¿Cuál sería el paso principal para que 
EITB haga su oferta cultural más 
joven e innovadora?

Impulsar Nuevas Creaciones

Investigar nuevas audiencias

Presencia en nuevos canales

50 100

50%
Impulsar nuevas creaciones 
y realizar investigaciones 
para conocer mejor nuevas 
audiencias.



Personas Trabajadoras



Personas Trabajadoras

22%
Del total de 
personas que 
trabajan en EITB.

53,8%

Media 
Televisión

1,1%
Otra

9,2%
Corporación

4,4%
Transversal

6,6%
Media Web

24,9%
Media Radio

273
Perdonas han 
participado en 
la encuesta.



Personas Trabajadoras

¿En qué medida te sientes implicado/
a en las decisiones o el rumbo 
estratégico de EITB?

Nada

Poco

Bastante

Mucho

NS/NC

50 100

87%
No se siente implicada en 
las decisiones o el rumbo 
estratégico de EITB.



Personas Trabajadoras

En los últimos 4 años, ¿cómo valorarías la 
evolución general de EITB?

Muy mala

Mala

Buena

Muy Buena

NS/NC

0 12,5 25 37,5 50

57%
Valora como mala o muy 
mala la evolución general 
de EITB.



Claves para el 
futuro de EITB



Horizonte de actuación



Horizonte de actuación

Ser un agente 

transformador del 

espacio público vasco

Hacer del euskera 

el eje vertebrador 

de toda su oferta

Impulsar la innovación 

y la diversidad en los 

contenidos

Acelerar una 

transformación digital 

real y ambiciosa



Horizonte de actuación

Establecer un modelo 

de producción estable 

y transparente

Integrar los valores 

públicos en todas 

sus decisiones

Recuperar su 

centralidad como medio 

público de referencia

Fortalecer la escucha 

activa y la colaboración 

con el ecosistema vasco



Eskerrik asko


